
 

    สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาลพบรีุ 
 

สรปุผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการท่ีมีต่อ 

การให้การบริการสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาลพบุรี  
ระหว่างเดือน ตลุาคม 2566 - มิถนุายน 2567 

  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

 

   

อายุ จำนวน รอยละ 

ระหวาง 20 – 30 ป 34 31.19 

ระหวาง 31 – 40 ป 27 24.77 

ระหวาง 41 – 50 ป 32 29.36 

51 ปข้ึนไป 16 14.68 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 36 33.03 

หญิง 73 66.97 

  
 

  

  

  

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วุฒิการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 13 11.93 

ปริญญาตร ี 70 64.22 

ปริญญาโท 25 22.94 

ปริญญาเอก 1 0.92 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 6 5.50 

บุคลากรทางการศึกษา 65 59.63 

ครูผูสอน 32 29.36 

คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. 5 4.59 

นักธุรกิจ 1 0.92 



สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

 

          1. ดานวิชาการ 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

4.61 92.29 0.59 

 
มากท่ีสุด 

2) การสงเสรมิการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให

สอดคลองกับหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

4.45 88.99 0.69 มาก 

3) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคญั 

4.50 89.91 0.65 มากท่ีสุด 

4) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล 

ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.45 88.99 0.69 มาก 

5) การสงเสรมิ สนับสนุน นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา 

4.48 89.54 0.65 มาก 

6) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

4.42 88.44 0.70 มาก 

7) การสงเสรมิสนับสนุนใหสถานศึกษาใชนวัตกรรมใน

การขับเคลื่อนคณุภาพการศึกษาอยางหลากหลาย 

4.44 88.81 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 89.57 0.67  

 

 

           2. ดานบริหารงานบุคคล 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ

ความตองการของสถานศึกษา 

4.63 92.66 0.57 มากท่ีสุด 

2) การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความ

ตองการของสถานศึกษา 

4.56 91.19 0.63 มากท่ีสุด 

3) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการออก

จากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกตอง

ตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

4.51 90.28 0.60 มากท่ีสุด 

4) การจัดทำแผนพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุก

กลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

4.48 89.54 0.60 มาก 



5) การเสรมิสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกกลุมเปาหมาย 

4.45 88.99 0.60 มาก 

6) การสงเสรมิสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานใหแก

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.42 88.44 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 90.18 0.61  

 

 

             3. ดานงบประมาณ 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา 

4.61 92.11 0.58 มากท่ีสุด 

2) การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/

กฎหมายท่ีกำหนด และสอดคลองกับนโยบาย 

4.55 91.01 0.62 มากท่ีสุด 

3) การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใช

งบประมาณใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

4.49 89.72 0.62 มาก 

4) การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดาน

การเงินและบัญชีของสถานศึกษาและการรายงานผลการ

เบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 

4.48 89.54 0.66 มาก 

5) จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดาน

งบประมาณประจำปอยางเปนระบบ 

4.50 90.09 0.65 มากท่ีสุด 

6) การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และ

พัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา และสถานศึกษา 

4.47 89.36   0.66 

  

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 90.31 0.63  

 

 

4. ดานบริหารงานท่ัวไป 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและ

ภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปน

ระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

4.61 92.11 0.56 มากท่ีสุด 

2) การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอ

สถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเน่ือง 

4.57 91.38 0.58 มากท่ีสุด 

3) การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค

และสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4.49 89.72 0.60 มาก 

4) การติดตาม ประเมินผลการปฏบัิติงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 

4.56 91.19 0.57 มากท่ีสุด 



5) การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพ

ปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 

4.38 87.52 0.62 มาก 

6) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบท่ี

กำหนดและความตองการจำเปน 

4.37 87.34 0.66 มาก 

7) การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมสีวนเก่ียวของ 

4.41 88.26 0.64 มาก 

8) การประสาน สงเสริม สรางเครอืขายความรวมมือจาก

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน 

เขามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.39 87.71     0.64 

 
  

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 89.40 0.61  

 

เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ 

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับคะแนน      5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน  4   หมายถึง  มาก 

ระดับคะแนน   3   หมายถึง  ปานกลาง 

ระดับคะแนน  2   หมายถึง  นอย 

ระดับคะแนน   1   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

แปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49   หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49   หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 


