
 

    สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาลพบรีุ 
 

สรปุผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการท่ีมีต่อ 

การให้การบริการสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาลพบุรี  
ระหว่างเดือน ตลุาคม 2566 - มิถนุายน 2567 

  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

 

   

อายุ จำนวน รอยละ 

ระหวาง 20 – 30 ป 34 31.19 

ระหวาง 31 – 40 ป 27 24.77 

ระหวาง 41 – 50 ป 32 29.36 

51 ปข้ึนไป 16 14.68 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 36 33.03 

หญิง 73 66.97 

  
 

  

  

  

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วุฒิการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 13 11.93 

ปริญญาตร ี 70 64.22 

ปริญญาโท 25 22.94 

ปริญญาเอก 1 0.92 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

ผูบริหาร 6 5.50 

บุคลากรทางการศึกษา 65 59.63 

ครูผูสอน 32 29.36 

คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. 5 4.59 

นักธุรกิจ 1 0.92 



สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการบริหารและการจัดการศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

 

          1. ดานวิชาการ 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

4.61 92.29 0.59 

 
มากท่ีสุด 

2) การสงเสรมิการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให

สอดคลองกับหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

4.45 88.99 0.69 มาก 

3) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคญั 

4.50 89.91 0.65 มากท่ีสุด 

4) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล 

ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนำผลการประเมินไปใชใน

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.45 88.99 0.69 มาก 

5) การสงเสรมิ สนับสนุน นิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคณุภาพ

การศึกษา 

4.48 89.54 0.65 มาก 

6) การสงเสรมิ สนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 

4.42 88.44 0.70 มาก 

7) การสงเสรมิสนับสนุนใหสถานศึกษาใชนวัตกรรมใน

การขับเคลื่อนคณุภาพการศึกษาอยางหลากหลาย 

4.44 88.81 0.73 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 89.57 0.67  

 

 

           2. ดานบริหารงานบุคคล 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และ

ความตองการของสถานศึกษา 

4.63 92.66 0.57 มากท่ีสุด 

2) การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย สภาพปญหา และความ

ตองการของสถานศึกษา 

4.56 91.19 0.63 มากท่ีสุด 

3) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการออก

จากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกตอง

ตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

4.51 90.28 0.60 มากท่ีสุด 

4) การจัดทำแผนพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา 

เพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุก

กลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

4.48 89.54 0.60 มาก 



5) การเสรมิสราง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกกลุมเปาหมาย 

4.45 88.99 0.60 มาก 

6) การสงเสรมิสรางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานใหแก

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.42 88.44 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 90.18 0.61  

 

 

             3. ดานงบประมาณ 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา 

4.61 92.11 0.58 มากท่ีสุด 

2) การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/

กฎหมายท่ีกำหนด และสอดคลองกับนโยบาย 

4.55 91.01 0.62 มากท่ีสุด 

3) การสรางความรู ความเขาใจ ดานการวางแผนการใช

งบประมาณใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

4.49 89.72 0.62 มาก 

4) การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฏิบัติงานดาน

การเงินและบัญชีของสถานศึกษาและการรายงานผลการ

เบิกจายงบประมาณแกสถานศึกษา 

4.48 89.54 0.66 มาก 

5) จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดาน

งบประมาณประจำปอยางเปนระบบ 

4.50 90.09 0.65 มากท่ีสุด 

6) การประเมินความเสี่ยงดานการเงิน การบัญชี และ

พัสดุของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา และสถานศึกษา 

4.47 89.36   0.66 

  

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 90.31 0.63  

 

 

4. ดานบริหารงานท่ัวไป 

รายการ คาเฉลี่ย (𝑿𝑿�) รอยละ (%) S.D. ระดับ 

1) จัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและ

ภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสวนกลางอยางเปน

ระบบ ใชงายสะดวกและรวดเร็ว 

4.61 92.11 0.56 มากท่ีสุด 

2) การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอ

สถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเน่ือง 

4.57 91.38 0.58 มากท่ีสุด 

3) การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค

และสภาพแวดลอมเปนระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ

ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4.49 89.72 0.60 มาก 

4) การติดตาม ประเมินผลการปฏบัิติงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน และปรบัปรุงอยางตอเน่ือง 

4.56 91.19 0.57 มากท่ีสุด 



5) การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลองกับสภาพ

ปญหา และตรงตามภารกิจของหนวยงาน 

4.38 87.52 0.62 มาก 

6) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับระเบียบท่ี

กำหนดและความตองการจำเปน 

4.37 87.34 0.66 มาก 

7) การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมสีวนเก่ียวของ 

4.41 88.26 0.64 มาก 

8) การประสาน สงเสริม สรางเครอืขายความรวมมือจาก

บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการภาครัฐ และเอกชน 

เขามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.39 87.71     0.64 

 
  

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 89.40 0.61  

 

เกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ 

ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับคะแนน      5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน  4   หมายถึง  มาก 

ระดับคะแนน   3   หมายถึง  ปานกลาง 

ระดับคะแนน  2   หมายถึง  นอย 

ระดับคะแนน   1   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

แปลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  3.50 - 4.49   หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.50 - 2.49   หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 


